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Fiche descriptive du stage

DROIT DE LA CONSOMMATION 
Public
Militants  des associations départementales INDECOSA-CGT
Conditions pour s’inscrire
Avoir participé au stage « Agir avec les consommateurs salariés » ou « Militer à INDECOSA » 
Objectif 
Permettre aux stagiaires d’acquérir de nouvelles connaissances juridiques, afin de  conseiller les consommateurs et mieux les aider dans leurs démarches.

Contenu de la formation
La gestion d’un litige : rappels

Introduction au Droit de la Consommation

L’information des consommateurs

Les contrats de consommation

Les pratiques commerciales

Le démarchage à domicile / l’abus de faiblesse
La vente à distance
Durée
Cinq jours.
Lieu
Centre Benoît Frachon à Gif-sur-Yvette (91)
Programmation
Du 22 au 26 septembre 2014

Début : lundi 22 septembre  à 8h30

Fin du stage : vendredi 26 septembre à 14h30
